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Lieber Spirit Kunde,

wir mochten die Organisation deiner Urlaubsbuchung so einfach wie méglich machen, denn die Vorfreude auf den Urlaub soll durch
nichts getriibt werden.

Bei der Entscheidung, mit spirit reisen in den Urlaub zu fahren, gehst du in puncto Qualitat und Zufriedenheit ohne Frage auf

Nummer ,sicher” Fiir den hohen Standard wurde spirit reisen wiederholt durch den TUV Siid mit dem Siegel ,ServiceQualitit”
ausgezeichnet. Eine offene und ehrliche Kommunikation ist die Grundlage des Vertrauens zwischen uns als Veranstalter, dir als Haupt-
bucher und deinen Freunden als unsere Gaste.

Bevor du die Urlaubsreise fiir dich und deine Freunde fest einbuchst, sollten die Spielregeln fir alle klar sein...
Bei Geld hért manchmal bekanntlich die Freundschaft auf und wir méchten in deinem Interesse auf jeden Fall ausschlieBen, dass es
spater zu Missverstandnissen kommt. Es sollte jedem bewusst sein, was er bucht und auch, dass er sich verbindlich anmeldet.

Mit diesem Formular haben wir eine Hilfestellung aufbereitet, welche dich als,,Hauptbucher” auch rechtlich absichert. Dabei wird ein
Reisevertrag zwischen spirit reisen und jedem einzelnen Teilnehmer abgeschlossen. Du als Anmelder haftest nicht fiir die Zahlung des
Reisepreises anderer angemeldeter Teilnehmer, sondern bildest zunachst die Schnittstelle der Kommunikation.

Nutzt du dieses Formular, habst du die Reisebuchung schnell und unkompliziert in trockenen Tiichern.

Sofern noch nicht geschehen:

- Rufst du bei uns an und reservierst unverbindlich die gewiinschte Reise (Option). So kann dir diese Plétze erstmal keiner
nehmen und du kannst dieses Angebot,schwarz auf weiss” den Mitreisenden vorlegen und ggf. besprechen.

- Alternativ fiigst du handschriftlich in den Kopfbereich des Anmeldeformulars die relevanten Informationen ein (Reisezeitraum,
Hotel, Reisepreis, Anreiseart).

Fur die Anmeldung von minderjahrigen Kunden ist die Einverstandniserklarung der Eltern notwendig. Dies tibrigens auch, wenn das
Kind zwar bei Abreise volljdhrig ist, aber zum Buchungszeitpunkt noch minderjahrig ist.
Einen Vordruck findest du unter www.spirit-reisen.de/downloads

Es ist wichtig, dass die Mitreisenden auf dem Anmeldeformular komplette Angaben machen. Wir halten uns streng an den Daten-
schutz, bendtigen fiir die Abwicklung aber die persénlichen Teilnehmerdaten.

Ubertrage dann diese Daten bitte in die vorgegebene Exceltabelle und sende uns diese in digitaler Form per Email zu.
Die Tabelle findest du ebenso auf www.spirit-reisen.de/downloads. Diese Daten werden in die Buchung Gibernommen und eine schrift-
liche Reisebestdtigung/Rechnung verschickt. Damit ist die Reise fest gebucht.

Bis 2 Wochen nach Erhalt der Rechnung soll die Anzahlung Giberwiesen werden. Die exakte Hohe des Betrags kannst du der Option
entnehmen, wird aber auf der Reisebestatigung noch einmal ausgewiesen.

Die Anzahlung kann eine Person stellvertretend fir alle Teilnehmer leisten, oder aber jeder Mitreisende liberweist seinen eigenen An-
zahlungsbetrag unter Angabe seines Namens und der Buchungsnummer direkt auf unser Konto. Der Hauptbucher erhilt tGbrigens per
eMail eine automatische Zahlungseingangsbestitigung zugeschickt, so dass dieser stets den Uberblick behilt.

So, das soll nun unsere kleine Starthilfe sein.
Wir stehen dir bei allen Fragen jederzeit und gerne hilfsbereit zur Seite.

Du erreichst uns Montag bis Freitag 8 - 20 Uhr & Samstag 11 - 18 Uhr unter:
FreeCall: 0800 477 47 48 und +49 (0) 40 28 66 99 5000 aus dem Ausland.

Sende uns auch gerne eine eMail an info@spirit-reisen.de

Dein spirit team
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Bitte alle Seiten per FAX an +49 (0) 40 28 66 99 5029 oder postalisch an uns zurlick:

Die Reservierung/Buchung wird nach Eingang umgehend von uns bearbeitet und vorbehaltlich der Verfligbarkeit der Pldtze wird eine
Bestatigung an dich gesendet.

Wir empfehlen grundsatzlich den Abschluss einer Reiseversicherung.

O buchung O unverbindliche reservierung
kontaktdaten hauptbucher/in
name vorname
strale haus-nr.
plz ort
telefon handy
fax eMail
geb.-dat. o e__.19__
reise daten
schule reisetermin o e__.bis__.__.12
reiseziel personen
hotel
anzahl der
personenim 4-bettzimmer: 3-bettzimmer: doppelzimmer: einzelzimmer:
wunschabfahrtsort ab 15 Personen (ggf. name und anschrift)

NUR BEI FESTBUCHUNG AUSZUFULLEN:

Ich versichere, dass alle Reiseteilnehmer zum Reisezeitpunkt mindestens 16 Jahre alt sind. Fiir alle Personen unter 18 Jahren liegt mir
eine Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten vor. Ich bin Giber die Méglichkeit, eine Reiseversicherung abzuschlieBen,
informiert worden.

Ort: Datum: . . Unterschrift:

Die AGB der Spirit Reisen GmbH habe ich gelesen und méchte hiermit die Buchung gemaB obiger Angaben und der Leistungsbe-
schreibungen im Katalog der Spirit Reisen GmbH fiir mich und alle weiteren Teilnehmer abschlie3en.

Ort: Datum: . . Unterschrift

JUGENDREISEN - ABIREISEN « MANNSCHAFTSFAHRTEN
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Allgemeine Reisebedingungen

Die Allgemeinenen Reisebedingungen sind die gegenseitige Geschéftsgrundlage zum Abschluss eines Reisevertrages. Sie bieten eine beiderseitige Sicherheit, dass die
zugesagten und vereinbarten Reiseleistungen eingehalten werden. Auf der anderen Seite geht ihr wiederum auch die Verpfl ichtung ein, euch an bestimmte Punkte zu
halten! Solltet ihr zu einem oder mehreren Punkten Fragen haben, so zégert bitte nicht, uns zu kontaktieren.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalterden Abschluss eines Reisevertrags, aufgrund der ihm im aktuellen Katalog genannten bindenden
Leistungsbeschreibungen und Preise, verbindlich an. Die Buchung kann schriftlich, telefonisch, mittels Buchungsantrag oder tber Internet erfolgen. Bei elektronischer
Buchungsanfrage bestatigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung
der Annahme des Buchungsauftrags dar. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Zu der Ubermittlung einer schriftlichen
Reisebestatigung ist der Veranstalter nicht verpfl ichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragspfl ichten der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpfl ichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpfl ichtung durch eine ausdriickliche und gesonderte Erkldrung (siehe u.a. Buchungsformular)
ibernommen hat.

1.3 Das Mindestalter fiir die Teilnahme an den Reisen der Spirit Reisen GmbH betragt ohne Begleitung eines Erziehungsberechtigten 16 Jahre. Fiir Reiseteilnehmer, die zum
Buchungszeitpunkt das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, ist eine schriftliche Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten erforderlich.

1.4 Weicht die Reisebestatigung vom Reiseveranstalter vom Inhalt der vom Kunden gesendeten Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der Spirit Reisen GmbH vor,
an das wir uns 10 Tage ab Zugang der Bestatigung gebunden halten, und das der Kunde innerhalb der Frist durch ausdriickliche oder schlissige Erklarung (Zahlung des
Reisepreises) annehmen kann.

2.Zahlung des Reisepreises

2.1 Bei Vertragsschluss ist eine Anzahlung auf den Reisepreis in Hohe von 25% des Reisepreises, mindestens 26 € hochstens jedoch 256 € pro Reiseteilnehmer zu leisten,
wobei die Aushéndigung des Sicherungsscheines (gemaf § 651 k BGB) erfolgt. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden ca. 14 Tage vor Reisebeginn vom Reiseveranstalter
/ Reisebiiro zugesandt oder ausgehandigt.

2.2 Die Restzahlung ist bis 4 Wochen vor Reiseantritt féllig Die Anzahlung wird auf den Restbetrag angerechnet. Die Zahlungen erfolgen jeweils in einer Summe fir alle
Reiseteilnehmer.

2.3 Wenn die Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen geleistet werden und wir deshalb mahnen missen, sind wir berechtigt, eine Mahnkostenpauschale

oder ein Serviceentgelt in Hohe von 25 € zu erheben.

2.4 Fur den Fall der Insolvenz ist sichergestellt, dass den Kunden diejenigen Leistungen ersetzt werden, wegen derer keine Gegenleistung erfolgte. Durch Erhalt des
Sicherungsscheins wird im Falle der Insolvenz ein unmittelbarer Anspruch gegen die INSOLVENZVERSICHERUNG begriindet.

3.Leistungen

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen und den allgemeinen Hinweisen in diesem Katalog sowie aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben der Reisebestatigung.

3.2 Gepack wird im normalen Umfang beférdert, dies bedeutet pro Person maximal einen (1) Koffer und ein (1) Handgepackstiick. Gepéck und sonstige mitgebrachte
Sachen sind beim Ein-, Um- und Aussteigen vom Reisenden selbst zu beaufsichtigen. Die maximalen Gepéackmasse sind 80x40x40 cm.

3.3 Die Durchfiihrung der von der Sprit Reisen GmbH oder durch die vor Ort vertretenen Dienstleister angebotenen Ausfl tige kann nur unter dem Vorbehalt erfolgen, dass
eine Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen erreicht wird.

3.4 Die im Rahmen der durch Reisen der Spririt Reisen GmbH im Auftrag des Reiseteilnehmers vermittelten, vertragsfremden Leistungen sind nicht Bestandteil des
Reisevertrages. Erbringt der Veranstalter als Reiseveranstalter Fremdleistungen soweit in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf
hingewiesen wird, haftet der Veranstalter daher nicht fir Durchfiirung dieser Fremdleistungen. Eine etwaige Haftung regelt sich in Féllen nach den Bedingungen des
vermittelten Unternehmens, die dem Reisenden tibe mittelt werden.

4. Reiseabsage, Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Der Veranstalter kann bis zum 28. Tag vor Reiseantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen nicht erreicht wird.

4.2 Wird die Reise in Folge - bei VertragsabschluB nicht voraussehbarer - hherer Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kann sowohl der Spirit
Reisen GmbH als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz.

4.3 Der Veranstalter ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aus rechtlich zuldssigen Griinden zu dndern. Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig und die nicht von der Spirit Reisen GmbH herbeigefiihrt werden, sind
nur zuldssig, soweit diese Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.4 Der Veranstalter ist verpfl ichtet, den Kunden iiber eine zuldssige Reiseabsage oder eine erhebliche Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach
Kenntnis hiervon zu unterrichten.

4.5 Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erh6hung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Fluggebiihren in dem Umfang mdéglich, wie sich die Erhhung der Beférderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen pro Kopf bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, wenn zwischen dem Eingang der Reisebestdtigung/ Rechnung und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der
Kunde unverziiglich, spétestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis gesetzt. Preiserhohungen danach sind nicht zuldssig. Bei einer Preiserhéhung von mehr
als 5 % des Reisepreises oder bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann

der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder, wie bei einer zuldssigen Reiseabsage durch den Veranstalter, die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise aus seinem Angebot ohne Mehrpreis fir den Kunden anzubieten. Der Kunde ist verpfl ichtet, diese Rechte unverzuglich nach
Erhalt der Anderungsmitteilung der Spirit Reisen GmbH gegeniiber geltend zu machen. Hierzu wird die Schriftform empfohlen.

5. Riicktritt und Umbuchung der Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Ricktritt soll aus Beweissicherungsgriinden schriftlich erfolgen.

5.2 Im Falle des Ruicktritts kdnnen wir eine pauschalierte Entschddigung verlangen, die sich bei unseren Reisen nach folgenden Prozentsatzen pro Person vom Reisepreis
berechnet. MaBgebend fiir den Reiserticktrittszeitpunkt ist der Eingang der Reiseriicktrittserklarung beim Veranstalter. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugang der Ruicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Rucktritt bis neun Monate vor Reisebeginn pauschal 25 €

Rucktritt bis 45 Tage vor Reisebeginn: 25 % des Reisepreises

Rucktritt von 44 bis 35 Tage vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

Rucktritt von 34 bis 22 Tage vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

Rucktritt 21 Tage vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises

Rucktritt am Abreisetag oder spater: 90 % des Reisepreises.

Bei Flugvermittlung gelten gesonderte Stornobedingungen/Staffeln der Fluggesellschaften. Haufig sind hier 100 % des Flugpreises féllig, unabhdngig vom Reiseantritt.
5.3 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

5.4 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpfl ichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5 Bei Nichtantritt der Reise erlischt der Anspruch auf den gebuchten Platz.

5.6 Der Veranstalter ist berechtigt, den durch den Riicktritt des Kunden frei werdenden Reiseplatz anderweitig zu besetzen.

5.7 Der Kunde hat die Moglichkeit, eine Reiserticktrittskostenversicherung und eine Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
abzuschlieBen, worauf auch bei Abschluss des Reisevertrages schriftlich hingewiesen wird.



5.8.Umbuchung: Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Befoérderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl wird nach 5.2 berechnet. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Dieses betragt:

a) bei Flugpauschalreisen mit Bedarfsluftverkehrsgesellschaften (Charter) bis 45 Tage vor Reiseantritt 50 €

b) bei Flugpauschalreisen mit Linienfl uggesellschaften, sofern tGberhaupt mdglich, unter Zugrundelegung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der jeweiligen
Fluggesellschaft. Zusatzlich zu diesen Umbuchungs-/Stornogebiihren der Fluggesellschaft wird hier eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von 25 € durch den Veranstalter
erhoben.

c) bei Buspauschalreisen bis 45 Tage vor Reiseantritt 25 €

d) Anderungen von 45 Tage vor Reiseantritt bis zum Tage des Reiseantritts sind ausschlieBlich als Stornierung gemaR 5.2 méglich.

5.9 Ersatzperson: Bis vor Reisebeginn kann sich der Teilnehmer bei der Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. Der Veranstalter

kann dem Wechsel in der Person der Reisenden widersprechen, wenn durch die Teilnahme des Dritten Mehrkosten entstehen oder wenn der Dritte den besonderen
Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht genligt oder inlandische bzw. ausldndische gesetzliche Vorschriften einer Teilnahme entgegenstehen. Hierfiir werden bei
Busreisen 25 € in Rechnung gestellt. Eine bereits geleistete Anzahlung verfallt nicht. Die Namensénderung bei Flugreisen mit vermittelten Fligen erfolgt nach 5.8 Bei
Flugreisen mit vermittelten Fliigen gelten gesonderte Stornobedingungen/Staffeln der Fluggesellschaften. Haufig sind hier 100 % des Fluges fallig, unabhéngig vom
Reiseantritt.

6. Haftung
6.1 Der Reiseveranstalter haftet fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung und ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

7.Beschrankung der Haftung

7.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlédssig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter flir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Die Haftungsbeschréankung fiir Sachschaden bei deliktischer Haftung die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, betragt je Reisegast und Reise 4.090,34 €. Liegt der Reisepreis tiber 1.363,10 € pro Person, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt.

7.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden

(z. B. Sportveranstaltungen, Skilifte, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. Ein
Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen
ist.

7.3 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den Internationalen Abkommen von Warschau, den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fliige nach USA und Kanada). Diese
Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern der
Reiseveranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen. Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung
eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

8. Haftungsausschluss
Keine Haftung besteht bei Einbruch oder Diebstahl. Wir empfehlen daher den Abschluss einer Reisegepéck- und Reiseunfallversicherung. Der Teilnehmerhaftet fiir jeden
Schaden, der durch die von ihm mitgefiihrten Sachen verursacht wird.

9. Vertragsobliegenheiten und Hinweise

9.1 Wird die Reise nicht vertragsmafig erbracht, hat der Kunde nur dann die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte der Abhilfe, Minderung des Reisepreises, Kiindigung des
Vertrages und des Schadenersatzes, wenn er es nicht schuldhaft unterldsst, einen aufgetretenen Mangel wéhrend der Reise dem Veranstalter anzuzeigen.

9.2 Der Kunde darf bei einem Mangel nur selbst Abhilfe schaffen oder bei einem erheblichen Mangel die Reise kiindigen, wenn er dem Veranstalter eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung einrdumt. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder die sofortige Abhilfe bzw. Kiindigung
durch ein besonderes Interesse des Kunden geboten ist.

9.3 Eine Mdngelanzeige nimmt die Reiseleitung entgegen. Sollte der Kunde diese wider Erwarten nicht erreichen kénnen, oder sollte eine Reiseleitung nicht Bestandteil des
Reisevertrags sein, so sollte der Kunde sich bitte direkt an den Reiseveranstalter, Spirit Reisen GmbH, Steindamm 97 in 20099 Hamburg.

9.4 Eine Anzeige lediglich gegentiber der 6rtlichen Agentur gentigt diesen Anforderungen nicht.

9.5 Gewdhrleistungsanspriiche hat der Kunde nach dem Gesetz innerhalb eines Monats nach dem vertraglichen Reiseende am Sitz vom Reiseveranstalter,

Spirit Reisen GmbH, Steindamm 97 in 20099 Hamburg, geltend zu machen. Eine Anmeldung der Anspriiche bei beim 6rtlichen Reisebiro des Kunden gentigt nicht. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

9.6 Anspriiche aus dem Reisevertrag kdnnen nur durch den Reisenden selbst geltend gemacht werden. Eine Abtretung dieser Anspriiche ist unzuldssig. Der Kunde muss
Anspriiche aus dem Reisevertrag innerhalb eines Monats nach dem vereinbarten Reiserlickkehrsdatum beim Reiseveranstalter geltend machen. Nach Ablauf der Frist
kann der Vertragspartner Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Anspriiche verjahren nach 2 Jahren.
Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise vertragsgemaf endet. Hat der Vertragspartner gegentber dem Veranstalter fristgemaf seine Anspriiche geltend
gemacht, wird die Verjahrung bis zum Tage der schriftlichen Zurtickweisung durch den Veranstalter gehemmt.

Anspriiche aus unerlaubten Handlungen verjahren in 3 Jahren.

9.7 Ausschluss: Der Veranstalter erwartet, dass der Teilnehmer die Sitten, Gebrduche und Gesetze des Gastlandes respektiert. Sollte der Teilnehmer gegen sie verstof3en,
gibt der Teilnehmer dem Veranstalter die Mdglichkeit, ihn nach schriftlicher Abmahnung im Wiederholungsfall, ohne Erstattung des Reisepreises, von der weiteren Reise
auszuschlieen. Bei groben VerstéBen (z.B. Straftaten, wie vorsatzliche Kérperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum, mutwilliger Sachbeschadigung usw.) kann auch ein
sofortiger Ausschluss von der Reise in Betracht kommen. Entstehende Kosten gehen zu Lasten des Teilnehmers. Das

gleiche gilt auch, wenn der Teilnehmer das Miteinander in der Gruppe unzumutbar beeintréchtigt.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1 Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Auf die Erfordernisse fiir Angehérige eines anderen Staates wird der Veranstalter hinweisen, sofern die
Zugehorigkeit der Reisenden zu einem anderen Staat erkennbar ist. Der Reiseveranstalter tibernimmt keine Haftung fiir Nachteile, die sich aus der Nichtbeachtung obiger
Vorschriften ergeben.

10.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den
Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat.

10.3 Ein Reisender, der bei Reiseantritt oder wahrend der Reise nicht tiber vollsténdige und ordnungsgeméfBe Reisepapiere verfligt, kann von der Reise ausgeschlossen
werden. Aufwendungen kénnen in diesem Fall nicht erstattet werden.

11. Wirksamkeit
Mit Erscheinen eines neuen Kataloges erlischt automatisch die Wirksamkeit der Bedingungen und der Preise des vorherigen Katalogs.

12. Alilgemeines

12.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

12.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maf3gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufl eute
oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der
Sitz des Reiseveranstalters ma3gebend.

12.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur
Folge.

13. Veranstalter der Reisen
13.1 Ist der Veranstalter der Reisen nicht Spirit Reisen GmbH, so ist er im Leistungsblock namentlich erwahnt.



